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BURKINA FASO - v DECRET N°2014-_638  /PRES/PM/MME/
e ‘ - MEF, portant obligations de service public,
Unité-Progrés- Justice ‘ leurs conditions d’application et les exemptions =~
- dans le sous-secteur de I’électricité au '
Burkina Faso. Aadl : :
, 4 .
(AW 00500
R . ~ LEPRESIDENT DU FASO, |
- _\\A‘}f_RESIDENT: DU CONSEIL DES MINISTR
VU laconstitution

le décret n° 2012 - 1038/PRES du 31 décentbre 2012 portant no_minavtionw'du
Premier Mm1stre % | / <

VU le décret n°2013- 002/PRES/PM du 02 _]anv1er 2013 portant composmon du
: gouvemement

VU laloin® 053-2012/AN du 17 décembre 2012 portant reglementauon generale' k
du sous-secteur de 1’électricité au Burkina Faso ;

VU le décret n°2008-369/PRES/P1\4/MCE/1\AEF/1\4CPEA du 24 juin 2008_". -
portant  attribution, organisation et fonctionnement de IAutonte de
Régulation du Sous-secteur de ’Electricité ; o

VU 1le décret n°2013-104/PRES/PM/SGG-CM du 07 mars 2‘013-'-'p5rtant'_ -
attributions - des membres du Gouvernement; : -

VU le décret n°2013-972/PRES/PM/MME du 30 octobre 2013 portant
organisation du Ministére des Mines et de I’Energie ; A

Sur  rapport du Ministre des Mines et de I’Energie ;
Le Conseil des ministres entendu en sa séance du 18 juin 2014 ;
DECRETE

* CHAPITRE I : DISPOSITIONS GENERALES



Article 1:

En apphcatlon des dlSpOSltlonS de D’article 6 de la loi n° 053-2012/AN du 17

décembre 2012 portant réglementation générale du sous- -secteur de 1’électricité au
Burkina Faso, le présent décret fixe les obligations de service public, leurs
conditions d’application et les exemptions dans le sous-secteur de I’électricité.

Article 2 :

Constituent le service public- de Délectricité les activités de pfoducti_on, de
transport, de distribution, d’exploitation, d’importation, d’exportation et de la vente
de I’énergie électrique sur le territoire hational dans le respect de l'intérét général.

CHAPITRE 1 OBLIGATIONS DE SERVICE PUBLIC DE
L’ELECTRICIT E

-Sectlon 1 : Raccordement universel
Article 3 : -
Les opérateurs du sous-secteur de l’élecmmte raccordent les usagers dans les
conditions non discriminatoires aux réseaux publics de transport et de distribution.

Article 4 : '_ | | o

Les opérateurs, dans la limite de leur périmétre délégué, sont tenus de consentir des
abonnements, en vue de la fourniture de I'énergie électrique a toute personne qui en
fait la demande dans le respect des conditions edlctees dans le cahier. des charges.

Section 2 : _Fourniture de services de base aux'usage'rs‘"
Article S : - _

Les opérateurs du semoe public de I’ électricité sont tenus- dans leurs penmetres

respectifs de :

rendre accessible I’ electnc:lte aux usagers ;

promouvoir le service pubhc de 1’électricité a travers I’ mformatlon et les
- conseils aux usagers '

- faciliter les conditions de raccordement ;
- rendre disponible Iélectricité ; :
- facturer de fagon Juste et transparente la consommatlon de r electr1c1te
- faciliter les ‘paiements des factures; .
" - promouvon l’econorme d energne etl efﬁcamte energehque

Sectmn 3 Cas d’absence ou. d’mterruptlons .
et des pannes de courant

e



‘Article 6 -
L absence les  interruptions et les pannes de courant sont tolérées dans les cas
smvants

- les coupures pour travaux ;

- les interruptions suite a un incident ;
- les variations rapides de la tension ;
- les surtensions ;

- les taux d'harmoniques ;

- les déséquilibres ;

- les cas de force majeure.

Les operateurs sont tenus de minimiser la duree des interruptions.

Ils sont tenus d’informer les usagers sur les causes desdites interruptions, les
~ dispositions prises- pour y remédier et les mesures a prendre dans le cadre de la
sécurité des personnes et des biens.

Section 4 : Sécurité de ’approvisionnement
Article 7 : : '

Les opérateurs du sous-secteur de 1’électricité ont 1’obligation d’assurer un
approvisionnement suffisant, en quantité et en qualité, en électricité aux usagers.

Section 5 : Continuité, régularité et qualité
_ des fournitures d’€lectricité -
Article 8 : ‘ :

Les'ope"rateuxs sont tenus de prendre des mesures appropri€ées pour assurer la
fourniture de I'électricité dans les conditions de continuité et de qualité définies par
les textes en vigueur et précisées dans les contrats d’abonnement. |

En outre, ils doivent assurer aux usagers les prestations efficaces en maticre
d’accueil de la clientéle, de conseil et de dépannage tout en respectant les régles de
Ns egahte de traitement aux usagers.

~ Section 6 : Protection des consommateurs
Artlcle 9:
Les opérz opérateurs sont tenus de veiller a.ce que les usagers prennent connaissance du
contrat d'abonnement notamment les droits et obligations qui en découlent a leur
_profit en matiére de raccordements, de conditions d'abonnement, de prestatlons
annexes, de tarification et de paiement des fourmtures '

" Les opérateurs' ne doivent pas recourir 4 des pratiques commerciales déloyales ni
abuser de I’état d’ignorance ou de la srcuatlon de faiblesse des personnes
'pa;mcuherement vulnerables



L’exploitation abusive par les operateurs d’une pOS1t10n dominante sur le marché
ou de I’état de dépendance économique dans lequel se trouve l'usager est prol:ube

Section 7 : Respect de ’environnement
Article 10 :
Les opérateurs du sous-secteur, dans le cadre de la mise en ceuvre de leurs projets

doivent prendre en compte les mesures visant au respect de environnement et du
développement durable. Ils doivent veiller & ce que les solutions mises en-ccuvre,

les achats de matiére premiére et de prodmts les prestations de service de leurs
fournisseurs et partenaires s’attachent - 4- répondre aux exigences de
I’environnement, dans les conditions qu1 les rendent acceptables d’un point de vue
économique, politique et social.

Is doivent gérer les sites d’intervention de fagon a réduire autant que possible
I’impact négatif qu’ils pourraient avoir sur ’environnement a court et 3 moyen
' terme. »

En tout état de cause, ils doivent se conformer 4 la leg1slat10n en v1gueur en matiére
de normes environnementales. :

Section 8 : Aliment_atibn en électricité des clients sociaux
Article 11 : , '
Les operateurs sont tenus d’ appliquer une tanﬁcatlon d’alimentation adaptée aux

pouvoirs d’achat des populations a faible revenu et des personnes particuliérement
v vulnerables.

Section 9 : Développement'd'e"l’éclairag'e public
Article 12 :
Conformément au Code général des collect1v1tes temtonales au Burkina Faso,
Tétablissement; le renouvellement et la maintenance des ouvrages d’éclairage
~ public sont a la charge des collectivités terrltonales concernées. :

Les équ‘ipements d'éclairage public, ainsi que les lignes 'spéciales et les supports -
d'éclairage public indépendants du réseau de d1str1but10n publique, font partie du -

pammome de la collectivité.

: Section 10 : Dével()ppe'ment del’ électriﬁca‘tion rurale

Arhcle 13: -

Aux fins de promotion et de developpement de l’elecmﬁcatlon rurale, les
' operateurs doivent aussi élargir leurs mvestlssements dans les zones rurales y
compris les zones non rentables.



Section 3 : Cas d’absence ou d’interruptions
' et des pannes de courant
Article 21 : _
Pour les travaux programmes, 1’ operateur avertit les usagers a I’avance de la
période envisagée de l’mterrupuon de la fourniture du service €électrique et fait les
recommandations appropriées.
En ce qu1 concerne les cas.d’ 1n01dent I’opérateur mforme les usagers sans delaJ

. Section 4 : Sécurité de 1’approvisionnement

Article 22 : : '

Le développement des moyens d’approvisionnement pour assurer une sécurité de
fourniture en énergie électrique se fait conformément a la politique nationale dans
le respect des engagements sous-régionaux.

Section S : Continuité, régularité et qualité

| des fournitures d’électricité ;
Article 23 :
Le respect par les opérateurs du sous-secteur de 1’électricité des cahiers de charge
des exploitations doit permettre d’assurer la contmmte la régularité et la quahte des
fourmtures d’électricité. '

: 3 ~ Section 6 : Protection des consommateurs
Article 24 : '

Le respect par les opérateurs du sous-secteur de I’électricité des cahiers de charge '
des exploitations doit permettre la protection des consommateurs

“Section 7 : Respect de ’environnement
Ar_ticle 25:

La construction et r exp101tat10n des systémes électriques se fait conformement aux
dispositions législative et réglementaire en matiére d’environnement et de
développement durable.

7 Section}S : Alimentation en électricité des clients sociaux’ '
Article 26 : ' '
Les condilions d’alimentation en électricité des clients sociaux sont fixées' par v01e
réglementaire.

. Section 9 : Développement de I’éclairage public
Article 27 : S |

Le développement de I’éclairage public se fait sous la responsabﬂue des
oollectlwtes territoriales en accord avec leurs plans de développement locaux,



&

Article 14 :
L’Ftat, a travers le Fonds de Developpement de I’Electrification (FDE), apporte un

appu1 technique et financier & toute initiative des opérateurs en vue de facﬂlter_
I’acces des populatlons rurales a 1’électricité.

Section 11 : Mise en place de tarifs accessibles
aux usagers a faibles revenus
Article 15
Les opérateurs du sous- secteur de D’électricité doivent instaurer une tranche de
consommation dite tranche sociale pour les usagers de faibles revenus dans les .
zones urbaines.comine dans les zones rurales.

- Article 16 :

L autorité de régulation du sous-secteur de I’électricité veille & l’application des
dispositions de I’article 15 avant d’émettre son avis conforme aux propositions
tarifaires dans le premier segment.

Article 17 :

Avant 1’adoption des tarifs par voie reglementalre dans le second segmcnt le
Fonds de Développement de I’Electrification (FDE) Vellle a lapphcatlon des
dispositions de I’article 15 du présent décret.

Section 12 : Service minimum et/ou prioritaire
Article 18 : :

Les opérateurs sont tenus d’assurer de fagon continue la fourniture de 1’electnc1te
aux services prioritaires ci-aprés : '

- les services de santé ;
- les zones mdustnelles
- les sites de secunte et de souveramete natlonale

CHAPITRE I : CONDITIONS D’APPLICATION

Sectlon 1: Raccordement universel
Article 19 :

Le raccordement se fait au réseau approprié le plus proche et au momdre cofit
suivant les normés techniques.

‘Section 2 : Fourniture de services de base aux uszigers ,
Article 20 : -

L’ operateur a en charge les cofits d’ installation, d’ exp101tat10n de mamtenance et

‘de développement des moyens de production, transport et distribution.
L’usager supporte les cofits- du raccordement jusqu’au point de livraison.



' Section 10 : Développement de I’ électriﬁcation rurale
Article 28 :
Les textes relatifs au second segment determment les condruons de developpement
de I’électrification rurale.

“Section 11 : Mise en place de tarifs accessibles
aux usagers :‘1 faibles revenus -

Article 29 :
~ Les tarifs accessibles aux usagers a faibles revenus sont ﬁxes par voie
L reglementa]re ‘
Section 12 : Service m'inimum et/ou pribritaire
Article 30 : -

L’ operateur met en place un dlSpOSltlf d’explo1tat10n qm assure le service public

- minimum et/ou pnontalre

"CHAPITRE IV : DISPOSITIONS F INALES

Article 31 :

- Le present décret abroge toutes dispositions anteneures contraires.
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- Article 32 : Le Ministre des Mines et de I’Energie et le Ministre de I’Economie
' et des Finances sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de

T'exécution du présent décret qm sera publié au Journal Officiel du -
Faso.

Ouagadougoﬁ, le 29 juillet 2014 \

~ Le Premier Minis

Le Ministr& de I’Economie B Le Ministre des Mines
et des'FinanCes RN o

Am

— Luc1en Marle Noel BEMBAMBA ' . Sallif/L/Z}L{oussa'_KABORE’

et de ’Energie




